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Valkommen

Vi hoppas att du kommer trivas val i din nya bostad. Nedan foljer allmanna villkor fér dig
som hyresgast i syfte att samverka for den gemensamma trevnaden i fastigheten, samt
information som kan vara bra att kdnna till i samband med inflytt.

Inflyttningsdatum
Som hyresgast har du rétt till lagenheten kl. 13:00 pa inflyttningsdagen.
Besiktning

Varje lagenhet har besiktigas i samband med tilltradet. Besiktningsprotokollet
overlamnas till dig som inflyttande hyresgéast i samband med nyckeldverlamningen. Du
har déarefter 8 dagar pa dig att inkomma med eventuella invandningar betraffande
uppgifter i besiktningsprotokollet.

Nycklar

Nycklarna till lagenheten, normalt 3 st, kvitteras ut frdn kl. 13:00 pa tilltradesdagen
t.oom. kl. 16:00 samma dag. Har du inte modjlighet att hamta nycklarma pa
tiltradesdagen behdver du boka tid pa kontakt@grnbckhome.se. Hyresavtalet och giltig
ID-handling behdver visas upp i samband med att nycklarna kvitteras ut.

Vill man som hyresgést ha fler nycklar kontaktar man oss séa ser vi till att 10sa fler kopior
om sé& 6nskas. Kostnaden for att uppratta fler nycklar 1dggs pa hyresgéasten. Att tilldgga
ar att man som hyresgast sjalv far bekosta nyckel samt omlaggning av cylinder eller
eventuellt nytt 1as i de fall nycklar slarvas bort.

Hyresinbetalning

Hyran ska betalas i tid. Detta sker manadsvis i forskott senast sista vardagen fore varje
kalendermanad. Se till att ange korrekt referensnummer for respektive hyresavi. Sen
betalning resulterar i drojsmalsavgift vilket debiteras pa ndstkommande avi.

El-abonnemang
Framgar av hyresavtalet.
Internet

Framgar av hyresavtalet.
Adressandring

P& adressandring.se anmaler du flytten till din nya adress, samt pa skatteverket.se.
Detta ska gdras senast en vecka efter flytten. Da vet du ocksa att de flesta myndigheter
har fatt din nya adress. Tank ocksa att det kan vara manga andra du behdver anmala
din adressandring till som t.ex. tidningar du prenumererar pa, butikskedjor du &r
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medlem i etc. Ett tips ar att ocksa eftersanda din post for att sékerstalla att posten
kommer till din nya adress.

Forsakring
Alla hyresgaster ar skyldiga att ha en hemforsakring.
Skadeansvar

Som hyresgast ansvarar du fér skador som orsakats av dig sjalv, familiemedlemmar,
tillfalliga gaster eller egna hantverkare. Du forvantas aven se till att dorrar och fonster i
kéllare, pa vind och i andra allmanna utrymmen hallas stédngda.

Sanitar olagenhet & sophantering

Nedskrapning i lagenheter, trapphus, kallare, vindar, balkonger och pa sopgardar kan
medfora "sanitara oldgenheter” i bostadsomradet. Sker detta har fastighetségaren rétt
att ingripa. Hundar och katter ska héllas under uppsikt och vara kopplade. De far inte
rastas pa omradet. Foremal far ej placeras i trapphus eller i andra allménna utrymmen.
Foremal skall endast forvaras i respektive forrad som tillhdr hyresgésten. Hyresgésten
skall kéllsortera sina sopor i enlighet med de mdjligheter som finns i fastigheten och till
de uppsamlingsstationer som finns rekommenderat i ert omrade. Att tilldgga &r att
soporna inte far forvaras utanfor lagenhetsddrren da detta ser skrapigt ut, luktar illa och
dessutom kan dra till sig skadedjur. Pappersforpackningar, glas, trycksaker, blomkrukor
metallforpackningar, plastforpackningar, batterier  etc skall laggas |
atervinningsstationerna som finns utplacerade av Karlstad Kommun.

Tvattstuga

For allas trevnad ar det viktigt att stada efter sig och rengora ev. filter i torktumlare.
Mattvatt ar gj tillaten da detta forstdr tvattmaskinerna. Om inte tvattstugan skots efter
de regler vi satt upp kommer aktuell hyresgast att bli avstangd fran tvattstugan.

Balkong, terrass och uteplats

Vi ber dig vanligen men bestamt att skotta och hélla rent pa era balkonger/terrasser.
Det ar inte fastighetsagarens skyldighet att stada, skotta, sopa, kratta eller i dvrigt skota
respektive uteplats utan detta &r hyresgdstens ansvar att halla rent (se hyreskontrakt).
De hyresgaster som underlater sig att skotta, ta bort I6v, snd etc blir ansvariga i de fall
denna underlatelse leder till skada pa fastigheten.

Rokning

Hyresgasten &r medveten om att rokning i lagenheten, pa balkongen och pa slutna
gardar inom fastigheten inte ar tillaten. Det ar inte heller tillatet att roka i gemensamma
utrymmen som trapphus, tvattstugor, forrdd o. dyl.
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Andrahandsuthyrning

Vid uthyming i andra hand kravs vart tillstdnd. Andrahandsuthymingar éar alltid
tidsbestamda och beviljas under vissa foérutsattningar: Under en provanstéliningstid
(max 6 manader) om hyresgast provar arbete pa annan ort, samt under utbildningstiden
vid studier pa annan ort. Den som hyr i andra hand har ingen réatt att dverta ldgenheten
om den ursprunglige hyresgasten sager upp sitt kontrakt.

Brandvarnare

Det ar hyresgasten/den boende som ansvarar for kontroll och byte av batteriet |
brandvarnaren.

Felanmalan och akut skada

Se separat blad for kontaktuppgifter till jour och felanmalan. Vart att poangteras ar att
hyresgasten sjalv ansvarar for att byte av lampor, flaktfilter etc. Utryckningar som inte
avser nddsituationer debiteras.

Skador i lagenhet

Hyresgéasten far inte utan hyresvardens tillstand gora hal i bekladnader sdsom kakel,
plastmatta o. dyl. Utan sérskild skriftlig dverenskommelse far hyresgasten inte sétt upp
anslag, skyltar, markiser, antenn, parabol eller dylikt pa fastigheten, ej heller forvara
cyklar, barnvagnar etc. pa annat &n avsett utrymme. Det ar heller inte tillatet att
tapetsera, lagga om golv eller liknande i lagenheten utan hyresvardens sarskild skriftlig
tillatelse. Att bryta mot dessa regler kan innebdra att hyresgésten blir ersattningsskyldig
for aterstalliningskostnader m.m.

Storning

Att bo i flerbostadshus innebar narhet till dina grannar. Visst matt av ljud tillhér darfor
villkoren och maste tolereras. For att var och en ska trivas och boendemiljon ska bli den
allra basta géller dock att visa hansyn.

Vad kan accepteras?

Vardagens ljud i form av hushallsmaskiner, steg och roster tillnér det som du som
hyresgast maste ha éverseende med, sarskilt i &ldre hus. Mycket av eventuell irritation
gar dock att forebygga genom att undvika hdga ljudnivaer under kvéllar och natter samt
att kommunicera med de som bor allra ndrmast. Meddela exempelvis grannarna om du
ska ha fest.

Exempel pa stdrningar som inte ska accepteras ar:

Hogt ljud frAn musikanlaggningar/TV
Hundar som skéller och/eller ylar lange
Upprepade skrik och brak

Borrande och hamrande nar manga vill sova
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Forhaliningsregler?

Mellan kl. 22.00 och 07.00 alla dagar i veckan ska du undvika att stora dina grannar.
Tank pa att inte spela piano, borra eller ha hdg volym pa TV eller stereo under dessa
tider. Du ar aven ansvarig for att dina besokare inte stor dina grannar. Undvik att ga
med harda skor inomhus. Ljudet fran traskor och hdga klackar fortplantar sig i golv och
vaggar. Lat heller inte barn springa upp och ner i trapphusen och smélla i dérrarna. Det
kan stora alla i fastigheten.

Hyresgasten far inte fora ovasen eller utfdra arbete pa sadant séatt eller annars upptrada
sa, att narboende darigenom kan storas. Detta kan medfora att kontraktet sags upp for
avflyttning samt skyldighet att betala eventuella kostnader som uppstér i samband med
storningen.

Om grannen stor

Om du upplever att dina grannar stor kontaktar du oss i férsta hand via var mail
kontakt@grnbckhome.se. Spelar en granne stérande musik rekommenderar vi att du i
forsta hand kontaktar grannen da detta brukar l6sa problemet i de flesta falll.

Uppséagning

Uppsagningstid

Det réder tre kalendermadnaders uppsagningstid pa véara forstahandskontrakt och
hyrestiden upphor alltid ménadens sista dag. Ha detta i &tanke nér du ska saga upp din
lagenhet.

Adressandring

Nar du flyttar ar det viktigt att du gor en flyttanmalan i god tid fére flytten. Rékna med
minst fem arbetsdagar innan eftersandning borjar gélla. Flyttanmalan gor du till Svensk
Adressandring per telefon 020-97 98 99 eller via www.adressandring.se. Hos Svensk
Adressandring hittar du all information for att din adressandring ska ga sé& smidigt som
mojligt.

Alla nycklar och taggar inklusive kopior ska aterlamnas

Nar du flyttar ska samtliga nycklar lamnas tillbaka till oss. Det galler aven de kopior som
du eventuellt har gjort samt dven nycklar till férrad, tvattstuga, motorvarmare osv. Om
du inte lamnar tillbaka alla nycklar kan du bli skyldig att betala vad det kostar for oss att
byta 18s. Overldmningen far ske mellan kl. 10:00 och senast kl. 12:00 férsta vardagen
efter att hyreskontraktet har gatt ut. Vill man som hyresgést lamna nycklarna redan vid
avflyttningsbesiktningen gér det bra. Viktigt att poangtera ar att hyresavtalet och giltig
ID-handling behdver visas upp i samband med nyckeléverlamningen.

Abonnemang for el, telefoni och bredband
| de fall det du som hyresgast har tecknat abonnemang behdver du saga upp dem vid
avflytt.
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Besiktning av din lagenhet

Néar du har sagt upp din ldgenhet kommer du att fa en skriftlig bekraftelse fran oss.
Darefter blir du kontaktad av ndgon av véra forvaltare for bokning av tid for
avilyttningsbesiktning. Det ar viktigt att du & med nar vi besiktigar din lagenhet.
Hyresavtalet och giltig ID-handling behdver visas upp i samband med besiktningen.

Vi varnar dver att lagenheterna i vart bestand ska uppréatthalla en god standard. Det ar
darfor viktigt att du som hyresgast gor ditt yttersta for att lagenheten du hyr ska hallas i
gott skick. Om vi i samband med besiktningen bedémer att lagenheten du bor i har
skador eller ett onormalt slitage kommer du som hyresgast debiteras for aterstaliningen,
detta inkluderar saval fysiskt slitage som stark odor eller skador fran matos, rékning,
husdjur eller dylikt.

Tank pa det har innan avflyttningen

Se till att lagenheten och ev. forrdd ar tdmda och har stédats ordentligt. All utrustning
som tillhdr lagenheten som ex. dorrar, hatthyllor, gardinbeslag, skap, takkontakter,
brandvarnare etc. maste finnas i lagenheten nar vi utfor besiktningen.
Bruksanvisningar/skétselanvisningar for lagenhetsutrustning som finns i lagenheten
(kylskdp, spis etc.) ska lamnas kvar i lagenheten till ndsta hyresgést. Var noga med att
ta bort pluggar och spackla igen eventuella hal i vaggar och tak som du borrat/spikat/
skruvat (for lampor, tavior, hyllor etc.) Observera att detta ska gdras pa ett
fackmannamassigt satt, dvs. snyggt, prydligt och ordentligt.

Visa din lagenhet

Nar du har sagt upp ditt hyreskontrakt kommer du att fa visa lagenheten for den/de
personer som far erbjudande om att flytta in i din ldgenhet efter att du flyttat. Din
hyresvard, alt. personen som ar intresserad av din l1agenhet, kommer att kontakta dig
for att komma 6verens om en tid for visning som passar er bada.

Stadning
Stadningen

En av de viktigaste skyldigheterna som hor till skotseln av bostaden ar regelbunden
stadning. Stadar du kontinuerligt skapar du ett bra inomhusklimat samtidigt som
bostadens ytskikt haller battre dver tid. Olika ytor rengdrs pé olika sétt. En bra tumregel
ar att skaffa stéddredskap och rengdringsmedel som lampar sig for saval dig sjalv som
for ytorna och miljon. Anvand torra och svagt fuktade stadredskap och ett neutralt
rengdringsmedel. Om du stadar regelbundet lossnar merparten av smutsen tamligen
enkelt med vatten och vanligt diskmedel.

Fonstren

For att tvatta fonstren behdver du en fonsterraka, en mikrofiberduk och lite diskmedel.
Dammsug eventuella persienner rena fran damm samt rengdr ockséd fonsterbagarna
och karmarna.
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Vaggarna

Vid rengdring av malade vaggar anvander du milda tvattmedel och tvatt med latt fuktad
trasa. Kom ih&g att ju mattare den malade vaggen ar desto mindre skurning tal den.
Kakelkladda véggar i vatutrymmen tal tvatt med vatten, borste och skursvamp.
Papperstapeter tal bara ytterst latt avtorkning med fuktad trasa, inte att skuras.
Vinyltapeter kan du torka av med fuktig trasa eller en mjuk borste. Om det uppstar
skador péa lagenheten i samband med stddning kan du som hyresgést bli
ersattningsskyldig.

Golv

Rengor laminat- eller parkettgolv med dammsugaren och en latt fuktad mopp. Ytan péa
laminat- eller parkettgolv skadas latt av for strava stadredskap sa skura forsiktigt. Om
du vill véttorka ett smutsigt laminat- eller parkettgolv bér du torka av golvet efteréat.
Annars kan golvet resa sig. Plastgolv bestér vanligen av t6jbar vinyl och for sddana
racker det med veckostadning genom dammsugning och torrmoppning. Vid behov
torkas golvet av med fuktig trasa och milt diskmedel.

Vatutrymmen

Hur ofta vatutrymmena rengdrs beror pd hur de anvands. Om tvatt hanteras i
vatutrymmena &r det bra att dammsuga eller torka bort I6st damm en géng i veckan.
Dessa rum kraver ocksa bra ventilation.

Kylskép och frys

Tank pa att regelbundet rengdra kylskdpet med en trasa, vatten och diskmedel.
Dammsug utrymmet bakom kylskapet nagra ganger om éaret. Om kylskapet har
automatisk avfrostning racker det att du rengdr avloppsoppningen  for
avfrostningsvattnet baktill i kylskdpet. Om kylskdpet saknar automatisk avfrostning
avfrostar du skdpet med nagra manaders intervall. Avfrosta frysen minst en gang om
aret for battre prestanda och mindre energifdrbrukning. Anvand saklart inte vald eller
vassa foremal for att ta bort isen i frysen/frysfacket. Ha koll pé& avfrostningen och torka
upp smaltvattnet sa att det inte rinner ut pa golvet.

Tvéatt av spisfléakt och ugn

Rengor spisen regelbundet d& mat som fatt gro in &r svar att fa bort. Tvatta spisflakten
och fettfiltret minst tva ganger om éaret (eller oftare vid behov). Under fettfiltret finns en
franluftsventil som tas loss och rengdérs pa samma gang. Kolfilter till flakt skall bytas tva
ganger per ar av hyresgast.

Balkong

En ren och trevlig balkong &r férstas mer inbjudande &n motsatsen. Aven om du har en
inglasad balkong kan det regna och snda in genom springor mellan glasen. Vintertid
kan det alltsa vara bra att halla glaspartierna stangda.
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Rengdring av golvbrunn
(Gor det en gang i manaden)

Ta bort brunnslocket.

Rensa locket fran harstran och smuts.

Tvatta brunnen med vatten, rengéringsmedel och en borste.

Det ar ocksa majligt att kopa speciella filter som samlar upp hérstrdna och
skyddar golvbrunnen.

e Om det &r fortsatt stopp i golvbrunnen, trots rengodringen, registrerar du ett
arende pa DinHyresvard, alternativt kontakta kundservice.

Rengdring av vattenlas
(Om avloppet inte fungerar som det ska)

e Placera en hink under handfatet for att samla upp kvarvarande vatten. Rengor
vattenldset genom att skruva i bottenventilen.

e Rengor vattenlasets olika delar med vatten och rengéringsmedel, skrubba med
en borste skdlj av med vatten och skruva tillbaka dem.

e Undvik lackage genom att se till s& att gummipackningarna sitter dar de ska.

e Skolj igenom systemet med vatten for att kontrollera s att det inte Iacker.

Bristfallig stadning

Bristfallig flyttstadning debiteras.
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